
Junior Consultant - Usability-Research 

Die Welt der Nutzerforschung kennenlernen!

© Mindfacts GmbH 

Mindfacts ist ein auf Usability-Tests, Werbewirkungsstudien und Consumer Insights
spezialisiertes Unternehmen mit Sitz in München. 

Mit Hilfe von Zielgruppenanalysen unterstützen wir Unternehmen, überzeugende 
Kommunikationsmittel und effektive Marketingmaßnahmen für ihre Zielgruppen zu 
entwickeln. 

In unserem sehr atmosphärischen Teststudio (mit Eye Tracking) führen wir Usability-
Tests auf PC, Tablets und Smartphones u.a. für Online-Shops, Apps und Software-
anwendungen durch.

Wir bieten Ihnen als Junior-Consultant den Einstieg in die Durchführung von 
experten- und nutzerbasierten Analysen an. Sie erwartet eine moderne 
Arbeitsatmosphäre mit einer offenen Unternehmenskultur und einer großen 
Bandbreite an Branchen und Fragestellungen. 

Ihr Profil
• Abgeschlossenes Hochschulstudium 

• Ausgeprägte analytische Fähigkeiten

• Exzellente Deutschkenntnisse und eine gute Schreibe

• Sehr gute Kenntnisse im MS-Office-Paket (insb. PowerPoint)

• Erste (Praktikums-)Erfahrungen in der Usability- oder 
Marketingforschung sind ein Plus

• Technische Affinität und eine Passion für Usability

• Motivation, in einem kleinen Team etwas zu bewegen

• Ein tolles Altbau-Büro im Herzen Münchens

• Arbeiten in einem kleinen, unkomplizierten Team

• Spannende Projekte für Mittelstand und Konzerne

• Nutzung unseres Seminarprogramms (u.a. CPUX)

Unser Angebot
• Gute MVV-Anbindung (Tram, U-Bahn, S-Bahn)

• Unbefristeter Arbeitsvertrag

• Überdurchschnittliche Vergütung 

• Individuelle Möglichkeiten zur Weiterentwicklung

• Mitarbeit in qualitativen und quantitativen Usability-Studien

• Studienplanung (Research Design, Leitfaden, Feldorganisation)

• Durchführung von Interviews in unserem Labor

• Analyse und Interpretation der Nutzerbeobachtungen, 
Tiefenexplorationen, Browser-Trackings

• Einarbeitung und spätere Durchführung apparativer 
Forschungen (Eye-Tracking, Emotion-Tracking)

• Mitarbeit bei der Erstellung von Ergebnisberichten

Ihre Aufgaben

Fördergesellschaft Marketing e.V. Amtliches Verzeichnis 
präqualifizierter Unternehmen

International Usability and 
User Experience Qualification Board e.V.

Firmen-Mitgliedschaft Trainingsanbieter Akkreditierung IHK
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